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Abstract 
Recently, coating of agricultural products is widely used for quality maintenance and shelf life extension.  

Although, this method is now used in the market such as a chitosan coating on oranges, most of consumers 
have very limited knowledge about coating. Therefore, this research was designed to determine consumer 
attitudes and behavior on fresh fruits and vegetables coating. In this study, a questionnaires, which had 0.82 of 
the Cronbach’s alpha score from the reliability test, was prepared and completed by 200 of consumers selected 
by convenience sampling method in the Bangkok area. The data were analyzed using probit analysis to 
determine the effect of demographic characteristics on the consumer attitudes and purchased of fresh fruits 
and vegetables and coating.   According to the result, the percentage of male and female were 27.8 and 72.2, 
respectively.  33.9% of them already knew what the coating is before they answered and 66.1% of them did 
not know the coating. 7.2% increase in purchase intention was observed after the advantages of coating have 
been described to consumers. Therefore, prior distribution of coating agricultural products, the information and 
advantages of coating should be informed to consumer as well as they consume. 
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บทคัดย่อ 

 ปัจจุบันมีการใช้สารเคลือบในผักและผลไม้สดเป็นจ านวนมาก เพื่อยดือายุการเก็บรักษาผักและผลไม้ให้คงความสดและอยู่
ได้นานด้วยวัตถุดิบที่มาจากธรรมชาติ เช่น การใช้สารเคลือบไคโตซานในการเคลือบส้ม ซึ่งมีอยู่มากในท้องตลาด แต่ความรู้ในเรื่องที่
เกี่ยวกับสารเคลือบผัก และผลไมส้ าหรับตัวผู้บริโภคเองนั้นยังคงมีอยู่น้อยมาก ดังนั้น งานวิจัยฉบับนี้จึงท าการศึกษาทัศนคติและ
พฤติกรรมที่มตี่อการใช้สารเคลือบในผักและผลไม้และการเลือกซื้อผกัและผลไม้สดของผู้บรโิภค โดยการออกแบบสอบถามและ
ทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม (Reliability test) พบว่า ให้ค่า Cronbach’s alpha เท่ากับ 0.82 จากนั้นน าไปทดสอบ
กับผู้บริโภคจ านวน 200 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (convenience sampling) ในเขตกรุงเทพมหานคร และท าการ
วิเคราะหโ์ดยใช้เทคนิคทางสถิต ิ Probit analysis เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง  ๆ ของคุณลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและทัศนคติของผู้บรโิภคในการซื้อผักและผลไม้ที่เคลือบผิวด้วยสารเคลือบที่มาจาก
วัตถุดิบธรรมชาติ พบว่า ผู้บริโภคแบ่งเป็น เพศชายร้อยละ 27.8 และเพศหญิงร้อยละ 72.2 รู้จักสารเคลือบร้อยละ 33.9 ไม่รูจ้ักร้อย
ละ 66.1 และผู้บริโภคให้ความสนใจท่ีจะซื้อผลติภณัฑ์ที่มีการเคลือบผิวเมื่อมีการให้ความรู้เรื่องสารเคลอืบแก่ผู้บริโภคเพิ่มขึ้นคดิเป็น
ร้อยละ 7.2 ดังนั้นในการจ าหนา่ยผลติผลทางการเกษตรที่มีการเคลือบด้วยสารเคลือบผิวจากวัตถดุิบธรรมชาติควรมีการให้ความรู้
แก่ผู้บริโภคโดยระบุข้อความเกีย่วกับสารเคลือบและประโยชน์ของสารเคลือบที่ตัวผลิตภณัฑ์ในระหว่างการจ าหน่ายก่อนถึงมือ
ผู้บริโภค 
ค าส าคัญ: สารเคลือบ, ทัศนคติ, ผักและผลไม ้
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